ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МОДУЛЬ ПМ 03

1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа профессионального модуля – является частью образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности, и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

	1. Выявлять и разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности.

	2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности.

	3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.

	4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.

	


2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен
иметь практический опыт:
· выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения;
· работы с системами управления взаимоотношений с клиентами;
· продвижения и презентации программной продукции;
· обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности; 
уметь:
· определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;
· определять совместимость программного обеспечения;
· выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;
· управлять версионностью программного обеспечения;
· проводить интервьюирование и анкетирование;
· определять удовлетворенность клиентов качеством услуг;
· работать в системах CRM;
· осуществлять подготовку презентации программного продукта;
· проводить презентацию программного продукта;
· осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;
· выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленных задач;
· инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;
· осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;
· проводить обновление версий программных продуктов;
· вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных продуктов;
· консультировать пользователей в пределах своей компетенции;
знать:
· особенности функционирования и ограничения программного обеспечения отраслевой направленности;
· причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;
· инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения;
· методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;
· основные положения систем CRM;
· ключевые показатели управления обслуживанием;
· основы менеджмента;
· основы маркетинга;
· принципы визуального представления информации;
· технологии продвижения информационных ресурсов;
· жизненный цикл программного обеспечения;
· назначение, характеристики и возможности программного обеспечения отраслевой направленности;
· критерии эффективности использования программных продуктов;
· виды обслуживания программных продуктов.

3. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:
всего – 387 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 351 час, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 234 часа;
самостоятельной работы обучающегося – 117 часов;
производственной практики – 36 часов.

4. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

Раздел ПМ.03 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности
МДК.03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности
Раздел 1. Эксплуатация информационных систем
Тема 1.1. Управление разработкой информационных систем (ИС)
Тема 1.2. Принципы и методы проектирования удаленных баз данных (УБД)
Тема 1.3. Проектирование удаленных баз данных (БД)
Тема 1.4. Проектирование БД в системе управления базами данных MS SQL Server
Тема 1.5. Методы доступа к удаленным базам данных
Тема 1.6. Проектирование Windows-приложений удаленных баз данных в системах поддержки RAD-технологий (Visual Studio.Net
Раздел 2. Продвижение и презентация программного продукта
Тема 2.1. Предмет, цели и задачи маркетинга
Тема 2.2. Концепции рыночной экономики
Тема 2.3. Структура маркетинговой деятельности
Тема 2.4. Сегментирование рынка
Тема 2.5. Объекты маркетинговой деятельности
Тема 2.6. Субъекты маркетинговой деятельности
Тема 2.7. Окружающая среда маркетинга
Тема 2.8. Средства маркетинга
Тема 2.9. Ценовая политика
Тема 2.10. Конкурентная среда
Тема 2.11. Сбытовая политика
Тема 2.12. Методы маркетинга
Тема 2.13. Реклама
Тема 2.14. Стратегия и планирование маркетинга
Раздел 3. Работа с системами управления взаимоотношений с клиентами
Тема 3.1 CRM системы. Работа с системами управления взаимоотношений с клиентами. Основные понятия
Тема 3.2 Типы CRM систем
Тема 3.3 Автоматизация деятельности торговых представителей
Тема 3.4 Автоматизация деятельности маркетинга
Тема 3.5 Автоматизация службы поддержки и обслуживания клиентов
Тема 3.6 Центры обработки вызовов, контакт-центры
Тема 3.7 Управление территориально удаленными подразделениями или пользователями
Тема 3.8 Управление взаимоотношениями с партнерами товаропроизводящей сети
Тема 3.9 Техническая поддержка пользователей
Тема 3.10 Принципы оценки CRM-систем
Тема 3.11 Обзор и анализ отечественного и зарубежного рынков CRM и CSRP систем
Раздел 4. Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности. Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения
Тема 4.1. Особенности программного обеспечения отраслевой направленности
Тема 4.2. Приобретение программных продуктов
Тема 4.3. Сопровождение программных продуктов
Тема 4.4. Внедрение программных продуктов

