ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА ПП 03
1. Область применения рабочей программы производственной практики 
Рабочая программа практики является составной частью ППССЗ СПО, обеспечивающей реализацию ФГОС СПО.
Учебная практика является частью учебного процесса и  направлена на формирование у студентов практических профессиональных умений, приобретение первоначального практического опыта по основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности:
ПК 3.1 Выявлять и разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности
ПК 3.2 Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.3 Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности
ПК 3.4 Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами
ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
и приобретение практического опыта по виду профессиональной деятельности Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности.
2. Цели и задачи  производственной практики (по профилю специальности), требования к результатам освоения практики, формы отчетности
В ходе освоения программы производственной практики студент должен:
иметь практический опыт:
· Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения;
· Работы с системами управления взаимоотношений с клиентами;
· Продвижения и презентации программной продукции;
· Обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности
уметь:
· Определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;
· Определять проблемы совместимости программного обеспечения;
· Выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;
· Управлять версионностью программного обеспечения;
· Проводить интервьюирование и анкетирование;
· Определять удовлетворенность клиентов качеством услуг;
· Работать в системах CRM;
· Осуществлять подготовку презентации программного продукта;
· Проводить презентацию программного продукта;
· Осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;
· Выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи;
· Инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;
· Осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;
· Проводить обновление версий программных продуктов;
· Управлять лицензиями на программное обеспечение;
· Вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных продуктов;
· Консультировать пользователей в пределах своей компетенции.
знать:
· Особенности функционирования и ограничения программного обеспечения отраслевой направленности;
· Причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;
· Методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;
· Основные положения систем CRM;
· Ключевые показатели управления обслуживанием;
· Принципы построения систем мотивации сотрудников;
· Основы менеджмента;
· Основы маркетинга;
· Принципы визуального представления информации;
· Технологии продвижения информационных ресурсов;
· Жизненный цикл программного обеспечения;
· Назначение, характеристики и возможности программного обеспечения отраслевой направленности;
· Критерии эффективности использования программных продуктов;
· Виды обслуживания программных продуктов;
· Виды лицензирования программных продуктов.
По окончании практики студент сдаёт отчет в соответствии с содержанием тематического плана практики и по форме, установленной ФГБОУ Колледж Росрезерва и аттестационный лист, установленной ФГБОУ Колледж Росрезерва формы.
Итоговая аттестация проводится в форме зачета.
3. Организация практики
Для проведения производственной  практики (по профилю специальности) в колледже разработана следующая документация: 
· положение о практике;
· рабочая программа производственной  практики (по профилю специальности);
· План-график консультаций и контроля за выполнением студентами программы производственной практики (при проведении практики на предприятии);
· договоры с предприятиями по проведению практики;
· приказ о распределении студентов по базам практики;

В основные обязанности руководителя практики от колледжа входят:
· проведение практики в соответствии с содержанием тематического плана и содержания практики;
· установление связи с руководителями практики от организаций;
· разработка и согласование с организациями программы, содержания и планируемых результатов практики;
· осуществление руководства практикой;
· контролирование реализации программы и условий проведения практики организациями, в том числе требований охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми;
· формирование группы в случае применения групповых форм проведения практики;
· совместно с организациями, участвующими в организации и проведении практики, организация процедуры оценки общих и профессиональных компетенций студента, освоенных им в ходе прохождения практики;
· разработка и согласование с организациями формы отчетности и оценочного материала прохождения практики.
Студенты при прохождении производственной практики обязаны:
· полностью выполнять задания, предусмотренные программой производственной практики;
· соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка;
· изучать и строго соблюдать нормы охраны труда и правила пожарной безопасности.
4. Количество часов на освоение рабочей программы производственной практики (по профилю специальности)
Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики в объеме 36 часов.
Распределение разделов и тем по часам  приведено в примерном тематическом плане. 
Базами практики являются:
предприятия города, района и области (1 вариант практики);
комбинаты длительного хранения системы Росрезерва (2 вариант практики)

5. Тематический план и содержание производственной практики (по профилю специальности)
Лекция
Тема 1. Изучение профессионально-ориентированного программного обеспечения.
Тема 2. Работа с системами управления взаимоотношений с клиентами
Тема 3. Продвижение и презентации программной продукции
Тема 4. Обслуживание, тестовые проверки, настройки программного обеспечения отраслевой направленности
Зачет


